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1 AREA PRIVATA

Effettuando  la  registrazione  al  Portale  OAM  il  Sistema  crea  un’Area  Privata  del

Richiedente alla quale è possibile accedere utilizzando le credenziali d’accesso stabilite

in fase di registrazione.

L’area  privata  è  un  contenitore  all’interno  del  quale,  gli  utenti  trovano  tutto  ciò  che

riguarda  la  propria  posizione  in  OAM;  sia  il  riepilogo  dei  dati  riguardanti  la  propria

Iscrizione,  sia  i  servizi  che  dovranno  essere  utilizzati  per  le  comunicazioni  inerenti

l’iscrizione:

Figura 1

L’Area privata è divisa in sezioni:

1. Riepilogo dati;

2. Documentazione;

3. Prenotazione;

4. Servizi.
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2 RIEPILOGO DATI

In questa sezione vengono riepilogati i dati e le azioni riguardanti la propria iscrizione

Figura 2

2.1 PROVE D’ESAME

All’interno di questa sezione vengono visualizzate le sessioni d’esame per le quali si è

effettuato una prenotazione; i dati riportati sono:

 la sessione;

 data e ora della prova;

 indirizzo della sede presso la quale verrà svolta la prova;

 dati del pagamento effettuato relativo alla/e prove d’Esame prenotate.

Figura 3
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2.2 PROVE VALUTATIVE

All’interno di questa sezione vengono visualizzate le sessioni di prova valutativa per le

quali si è effettuato una prenotazione; i dati riportati sono:

 la sessione per la quale è stata effettuata la prenotazione;

 data e ora della prova;

 voto;

 esito;

 dettaglio delle risposte

Figura 4

2.3 PAGAMENTI

All’interno di questa viene riportato il riepilogo dei versamenti effettuati a favore dell’OAM.

Nota  bene:  vengono  visualizzati  solo  i  pagamenti  comunicati  all’OAM  attraverso

l’apposito servizio relativo al pagamento stesso.

I dati riportati sono:

 Id del pagamento;

 la data in cui il versamento è stato effettuato;

 l’IBAN dell’ ordinante;

 il TRN o CRO da voi comunicato;

 lo stato di verifica del pagamento da parte dell’OAM;

 Quanto è stato versato.
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Figura 5

2.4 PROCEDIMENTI

In questa sezione è possibile visualizzare tutte le richieste inoltrate all’OAM attraverso gli

appositi servizi; i dati riportati sono:

 Il tipo della richiesta (procedimento) inoltrata;

 il numero del protocollo del procedimento;

 data dell’inoltro della richiesta;

 lo stato;

 l’esito.

Figura 6

Per visualizzare il  dettaglio dei procedimenti selezionare quello di interesse e cliccare
sull’icona   (fig.7).

Figura 7

Nella  schermata  successiva  vengono  riportate  tutte  le  fasi  di  lavorazione  del

procedimento fino all’esito;  le  frecce sulla  sinistra  di  ciascuno stato,  indicano l’ordine

temporale, per ogni fase è riportata la data di inizio lavorazione e una breve descrizione.

Nella stessa schermata saranno visualizzabili: 

 Il modulo di richiesta inoltrato;
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 la copia dell’eventuale bonifico effettuato;

 le comunicazioni inoltrate dall’OAM;

Figura 8
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3 DOCUMENTAZIONE
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4 PRENOTAZIONI E SERVIZI

Per quanto riguarda le sezioni “Prenotazioni” e “Servizi” sono pubblicate sul portale OAM

apposite guide operative.
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