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Prot. n. 39/13/AF/oam002 

 

 

Oggetto: Osservazioni Consultazione Pubblica sulla Circolare contenente disposizioni inerenti 
gli obblighi di formazione e di aggiornamento professionale per agenti in attività finanziaria 
che prestano esclusivamente i servizi di pagamento. 
 

Con riferimento all’oggetto si segnalano le seguenti criticità: 

 

• Art 1_ Come verrà gestito il passaggio di chi è già iscritto al vecchio albo e sta già 

operando? Dovranno in ogni caso frequentare il corso entro 30 giorni a decorrere dalla 

presentazione dell’istanza di iscrizione al nuovo albo come chi non è iscritto al vecchio albo 

o ci sarà una procedura semplificata per chi già opera da anni nel settore? 

• Art. 2_ Sarebbe necessaria un chiarimento in merito al fatto questa tipologia di agenti può 

avere plurimandati e quindi possono stipulare contratti di mandato con più intermediari 

mandanti. A cura di quale intermediario è quindi l’obbligo di far frequentare il corso 

all’agente? Di tutti? Del primo e basta? 

• Art 3 _ L’ente che eroga il test rilascia un attestato firmato anche dal legale rappresentante 

dell’istituto di pagamento o dell’istituto di moneta elettronica. Una copia di tale certificato 

è conservato a cura dell’istituto di pagamento . Un eventuale altro intermediario finanziario 

che lavora con il medesimo agente deve solo farsi esibire tale certificato e prenderne una 

copia a verifica dello svolgimento del corso? 

• Art 2, 3, 4_ Viene riconosciuta la possibilità di far svolgere il corso in e-learning , ma poi è 

richiesto che durante il test sia controllato che l’agente non usi dizionari, vocabolari, 

cellulari o altri supporti elettronici. Come si conciliano le 2 cose? Se il corso è in e-learning 

come si possono effettuare tali verifiche? 

•  



 
 Associazione FINanziarie Italiane 
 

 

 

• Art 3_ In caso di mancato superamento del test l’agente può ripetere lo stesso test senza 

obbligo di partecipazione ad un ulteriore corso: Il test rimarrà sempre lo stesso? L’agente 

può ripeterlo un numero infinito di volte? 

• Art. 5_ Alla lettera sembra che le comunicazioni preventive  relative allo svolgimento del 

corso debbano essere effettuate all’OAM solo se chi lo eroga agli agenti è un soggetto terzo. 

Tale obbligo non esiste nel caso il corso venga erogato direttamente dall’IDP? 
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