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L’Organismo mette a disposizione, nell’area privata degli Iscritti, Accreditati o Registrati ai
propri Elenchi e Registri, la sezione “Richieste Documentazione” (figura 1) dedicata all'invio
di richieste o documenti ufficiali al’Organismo.

| servizi disponibili in questa sezione devono essere utilizzati esclusivamente per le finalita
indicate nelle relative condizioni di utilizzo, descritte nel paragrafo specifico della presente

guida. Richieste o documenti non conformi a tali condizioni non saranno presi in

considerazione.

Richieste Documentazione

Invio richieste di Invio documentazione su Aggiornamento

annullamento procedimenti richiesta OAM Professionale

Figura 1
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2 AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE - PERSONE FISICHE

2.1 CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO

Il servizio di “Aggiornamento Professionale” € finalizzato esclusivamente alla trasmissione dei
dati e degli attestati relativi all’aggiornamento professionale svolto dai soggetti iscritti negli
Elenchi OAM, come previsto dalle circolari OAM 19/14 e 20/14.

Pertanto, qualsiasi altro documento, richiesta e/o dichiarazione trasmessa non potra essere

presa in considerazione.

2.2 MODALITA DI CARICAMENTO DATI E ATTESTATI

» Accedere al servizio dedicato (figura 2);

Richieste Documentazione

Invio richieste di

Invio documentazione su Aggiomamento

annullamento procedimenti richiesta OAM Professionale

Figura 2

» Una volta effettuato I'accesso al servizio, sara presente I'elenco dei corsi caricati.

Al primo accesso, I'elenco sara vuoto (figura 3);

4= Aggiornamento Professionale

Figura 3
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» Per trasmettere un nuovo corso, cliccare sul pulsante “Nuovo Corso” (figura 4);

4= Aggiornamento Professionale
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Figura 4

» Si aprira una schermata per linserimento dei dati e dell’allegato relativi al corso di

aggiornamento svolto (figura 5);

Figura 5

» Sara possibile:

o effettuare il salvataggio parziale dei dati inseriti, tramite il pulsante “Salva
Bozza”. Per effettuare tale operazione, sara necessario aver inserito almeno
'anno. La bozza salvata potra essere ultimata in un secondo momento,
completando l'inserimento dei restanti dati;

o effettuare il salvataggio del corso tramite il pulsante “Salva”. Per effettuare
tale operazione, sara necessario compilare tutti i campi e inserire I'allegato
dell'attestato del corso di aggiornamento professionale.

» | corsi inseriti come sopra descritto, saranno visibili nella schermata principale del

servizio, con i relativi stati, filtrabili dalla griglia (figura 6);
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4= Aggiornamento Professionale

Esportain Excel || Selezionatutio || x Deselezionatutto || @ Confermabozza || @& Eimina bozza
Y o Y| Ente Formatore Y| Fie Attestato Esonero Y| st Y
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Figura 6

» Per completare la compilazione della bozza € possibile riaprirla tramite il pulsante
della lente di ingrandimento (figura 7) e ultimare la compilazione dei dati mancanti;

4 Aggiornamento Professionale

Y | Data Uttima Modifica Corso

@ Confermabozza | | Eiimina bozza
Y | File Attestato Esonero

Y| Ente Formatore

+ Seleziona tutto X Deseleziona tutto
Y | oate svoigimeno Corso Y
ENTE FORMATORE 14713 docx

No

01/01/2025 - 10/0172025

°l 8 9

Figura 7
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» Dopo aver compilato tutti i dati obbligatori e caricato l'allegato, & possibile
completare I'inserimento tramite:

o il pulsante “Salva” presente nella schermata di compilazione (figura 8a);

Ente ENTE FORMATORE

Esonero come previsto dalla Circolare OAM contenente disposizioni inerenti agli obblighi di edi

Fle WCercaFlle = 14713.00cx n

Figura 8a

o il pulsante “Conferma bozza” presente nella schermata principale del servizio
(figura 8b). Tramite questa funzionalita si possono confermare tutti i corsi
caricati in bozza, selezionati tramite il riquadro nella prima colonna o, in
alternativa, tramite il pulsante “Seleziona tutto”.

ATTENZIONE
Verificare la correttezza dei dati _inseriti prima di procedere alla conferma. Una volta
confermati, non sara possibile modificare i dati, se non dopo verifica da parte
dell’Organismo.

4= Aggiornamento Professionale

Figura 8b
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» Una volta effettuata la conferma della/delle bozze, lo stato del corso comunicato
passa in “In Attesa di Dichiarazione Conformita”. Il numero di corsi in tale stato &

riepilogato nel messaggio presente nella schermata principale del servizio (figura

9);

[———

[ 1 ] o
Figura 9
> Per procedere alla conferma dei corsi inseriti, premere il pulsante “Dichiarazione
Conformita” (figura 10);
[ 1 ] - 7 o
Figura 10
» Dalla nuova schermata disponibile (Step 1), selezionare i corsi che si vogliono
confermare e cliccare sul pulsante prosegui (figura 11);
[ b Y o Y Y | Periodo Ente Formators Y File Attestato E Y s Y
‘ 30 2024 010272024 - 0210212024 ENTE FORMATORE 14713 docx NO
I o101 ENTE F ORE 1 No
=
Figura 11
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> (Step 2) premere il pulsante “Genera Dichiarazione Conformita” (figura 12a) e

confermare I'operazione (figura 12b);

Dichiarazione Conformita

Step 2 - Anteprima Dichiarazione Conformita

« Nominativo: I
« Tipo Soggetto: Fisica

« Data Iscrizione: IS

« Numero Iscrizione: I

« Codice Fiscale: INEEEG_—

[ informazioni D razione Co 3 |
« Data Generazione: 14/05/2026

» Numero Corsi: 1

v

4 Indietro £ Genera Dichiarazione Conformita

Figura 12a

ATTENZIONE:
Vuoi proseguire con l'operazione ? ¢

o |

« Nominativo: NG
« Tipo Soggetto: Fisica

« Data Iscrizione: IS

« Numero Iscrizione: IS

« Codice Fiscale: INEEG_—

=  Dichiarazione Conformita |

« Data Generazione: 14/05/2026

« Numero Corst: 1

.
Figura 12b

» Prendere visione dellinformativa sul trattamento dei dati personali, selezionare il

relativo riquadro e scaricare la dichiarazione di conformita (Step 3, figura 13);

Dichiarazione Conformita

Step 3 - Scarica Dichiarazione Conformita

Le informazioni e i dati personali raccolti saranno trattati in conformita del Regolamento (UE) 2016/679 e del D.Lgs. n. 196/2003 cosi come

MIGOMSIICON Sapietio| modificato dalle disposizioni di adeguamento del D.Lgs. n. 10172018, per I'esecuzione del compiti di interesse pubblico contempiati daia
« Nominativo: I normativa primaria Gi settore nelfambito delie funzioni di vigilanza esercitate dail OAM. Si invita a prendere visione delfinformativa completa
« Tipo Soggetto: Fisica presente sula home page del sito web delf Organismo, in calce alla pagina, nella sezione Privacy Policy (Informativa sul trattamento dei dati
« Data Iscrizione: NS personali raccolti nelrambito dellattivita di vigilanza svolta nei confronti di agenti in attivita finanziaria e mediatori creditizi)
« Numero Iscrizione: I
« Codice Fiscale: NN —} Confermo di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali
hitps:/Mww.organismo-am. t/privacy-policy
[ Info zioni Dichiarazione Conformita |
T —» T
« Nome File

« Data Generazione: 14/0522026

« Numero Corst 1

Figura 13
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» |l sistema aprira una nuova pagina con il documento relativo alla dichiarazione di
conformita, che dovra essere scaricato e firmato digitalmente. Una volta effettuato
il download del file, si potra chiudere la pagina e, tornando allo Step 3, sara
disponibile il pulsante “Prosegui” (figura 14);

Dichiarazione Conformita

Step 3 - Scarica Dichiarazione Conformita

Le informazioni e i dati personali raccolti saranno tral

| Regolamento (UE)

del D.Lgs. n. 196/2003 cosi come
resse pubblico contemplati dalla
delri

modificato dalle disposizioni di adeguamento del D. resecuzione dei cos

AM. Si

irami
ulla home page del sito web dell Org:

completa
prese mo, in calce alla pagina, nella sezione Privacy Policy (Informativa sul trattamento dei dati

personali raccoli nell'ambito dellattivita di vigilanza svolta nei confronti di agenti in attivita finanziaria e medialori creditizi)

Confermo di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali

1056

. ¥ Scarica Dichiarazione Conformita
« Nome File

« Data Generazione: 14/05/2026

« Numero Corsi 1

Figura 14

» Dopo aver premuto il pulsante “Prosegui”, &€ possibile procedere con il caricamento
della dichiarazione di conformita firmata digitalmente (Step 4), selezionando il file
tramite il pulsante “Cerca File” (figura 15);

Dichiarazione Conformita

Step 4 - Upload Dichiarazione Conformita Firmata

Dichiarazione Conformita Firmata — mcercaFie

Figura 15

» Una volta selezionato il file, sara possibile ufficializzare la dichiarazione di

conformita tramite I'apposito pulsante (figura 16a) e confermare I'operazione (figura
16b);

Dichiarazione Conformita

Step 4 - Upload Dichiarazione Conformita Firmata

Dichiarazione Conformita Firmata /M Cerca File File di test firmato.pdf.p7m n
4 Indietro B 1 Uniciaiizza Dichiarazione Conformita

Figura 16a
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Vuoi proseguire con foperazione ? ¢

Annulia “

Dichiarazione Conformita Firmata ‘M Cerca File File di test firmato.pdf.p7m n

A Ufficializza Dichiarazione Conformita

Figura 16b

» Terminare la trasmissione selezionando il pulsante chiudi (Step 5, figura 17);

Dichiarazione Conformita

Step 5 - Riepilogo Dichiarazione Conformita Ufficializzata

e —
+ Tipo Soggetto: Fisica

« Data Iscrizione NN
« Numero Iscrizione: I

« Codice Fiscale: [N

Informazioni Dichiarazione Conformita
. 1d56
« Nome File: File di test fimato.pdf.p7m
« Data: 1410572026

« Numero Corsi: 1

v

Figura 17

» | corsi inseriti saranno visibili nella schermata principale del servizio con lo stato

“Completato” (Figura 18);

ATTENZIONE

Il corso sara trasmesso e visibile all’Organismo solo dopo aver completato la procedura

sopra descritta e lo stato del corso sara “Completato”.

4= Aggiornamento Professionale

[ Espor v tut
+ Y e Atest Eson Y i
[m] a |2 o
(] Q NO
[u] a 0
©

Figura 18
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» Una volta che I'Organismo avra verificato i dati e gli allegati trasmessi, nel caso in
cui sia necessario rettificare alcune delle informazioni, lo stato del corso

precedentemente trasmesso sara “Da Rettificare” (Figura 19);

4= Aggiornamento Professionale

L P L P

Figura 19

» Aprendo il dettaglio del corso tramite il pulsante della lente di ingrandimento, verra
aperta la schermata del corso con i dati precedentemente inseriti e 'annotazione
relativa alla rettifica da effettuare (Figura 20). Si potra procedere alla modifica dei
dati e completare il salvataggio della bozza o il salvataggio definitivo come sopra
descritto (pagina 4 e successive);

Dettaglio Corso

Data Inizio 2910412025 Data Fine 03/06/2025

Ente ENTE FORMATORE

20,00

Esonero come previsto dalla Circolare OAM contenente disposizioni inerenti agli obblighi di edi

File § 14713.00cx K

Annotazion:
olazio Rettificare ore eflettuate “@—

261500

Figura 20
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» Una volta che I'Organismo avra verificato i dati e gli allegati trasmessi, nel caso in
cui quanto inviato non rientri tra le casistiche gestite dal servizio dell’aggiornamento
professionale, 'Organismo procedera ad annullare il corso inserito, che avra lo stato

“‘Annullato” (Figura 21);

4= Aggiornamento Professionale

Y A Eso Y
) Q
0 a
|

Figura 21

» Aprendo il dettaglio del corso annullato, tramite il pulsante della lente di
ingrandimento, verra aperta la schermata del corso con i dati precedentemente
inseriti e I'annotazione relativa all’annullamento (Figura 22). Non sara possibile

modificare i dati e sara necessario trasmettere un nuovo corso.

Dettaglio Corso

| Annuitato |
Anno 2024
Data Inizio 01/02/2024 Data Fine 02/02/2024
Ente ENTE FORMATORE
Ore 30,00
Esonero come previsto dalla Circolare OAM contenente disposizioni inerenti agli obblighi di edi
Flle B 14713.0
Annotazion —Jp | Trasmissione annullata: & stato caricata copia del mandato. Procedere alla trasmissione di tale documento tramite Fapposito servizio di
variazione.
1487500
Figura 22
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